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自動応答エンジン BEDORE がクレディセゾンのセゾンコネクト API に対応 

～両社の取り組みをさらに強化～  
                                                
 

株式会社 BEDORE（本社:東京都文京区、代表取締役社⾧:安野 貴博、以下「BEDORE」）が提供す
る自動応答エンジン「BEDORE（べドア）」が、株式会社クレディセゾン(本社:東京都豊島区、代表取
締役社⾧:林野宏、以下クレディセゾン)の提供する「セゾンコネクト」に対応いたしました。 

 
「セゾンコネクト」*とは、会員情報連携用の API であり、クレディセゾンが保有するお客様の情報を

顧客同意の上でセキュアな方法にて情報連携することができる仕組みとなっております。BEDORE はセ
ゾンコネクトに対応することで、これまでの自動応答エンジンでは応答できなかった会員情報に基づく
応対が可能となりました。 

 
まずは「永久不滅ポイント」**残高の情報連携により、「永久不滅ポイントを知りたい」と BEDORE

に問い合わせることで、お客様が永久不滅ポイント残高を BEDORE で確認することが可能となります。
連携される会員情報の照会内容については順次拡大してまいります。 
 

「BEDORE」とクレディセゾンは、2017 年 7 月 31 日（月）にセゾンカードホームページ（PC・ス
マートフォン）に BEDORE を提供開始して以降、AI を活用した顧客対応の自動化・高品質化への連携を
深め、自動応答エンジンやオペレーターサポートシステムの領域で新たなサービス開発を推進しており、
今回のセゾンコネクト API 対応はその一環となります。 
 

「BEDORE」は業界固有表現辞書（日本語）と汎用的なシステムアーキテクチャにより、今後とも多
種多様な業界のカスタマーサービス領域において、高い精度の自動化と効果的な業務サポートを実現し
てまいります。 
 
*「セゾンコネクト」は OAuth2.0、及び OpenID Connect の認証認可方式を採用しています。 
**「永久不滅ポイント」とは、クレディセゾンが発行するクレジットカード会員に提供する有効期限の
ないポイントサービスです。 



                                                
 

 
会社名:株式会社 BEDORE 
所在地:東京都文京区本郷 2-35-10 本郷瀬川ビル 4F 
代表者:代表取締役 安野 貴博 
URL:https://www.bedore.jp/ 
 
<事業内容> 
株式会社 BEDORE（べドア）は、カスタマーサービス領域において、自然言語処理技術を用いた汎用型
対話エンジン「BEDORE」を提供しています。これまで人手で行われていた接客・コールセンター・FAQ
対応において、自動化・半自動化を実現します。海外のソリューションでは難解な日本語の解析と生成
を、「BEDORE」が保有する業界固有表現辞書（日本語）と、汎用的なシステムアーキテクチャにより、
高い精度の自動化・業務サポートを実現します。 
 
 
【本件に関する報道関係者からのお問い合わせ先】 
株式会社 BEDORE 広報担当 
電話:03-6801-6718 メールアドレス:contact@pkshatech.com 
 
 


